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INTRODUÇÃO

A Clean Company é um franchising nacional especializado na actividade das limpezas
domésticas, de condomínios e pequenos escritórios, que opera em Portugal desde
1999 numa unidade piloto na zona da grande Lisboa.
A crescente procura deste tipo de serviços domésticos, aliada à satisfação de centenas
de clientes com o método e procedimentos de limpeza utilizados, motivou o
desenvolvimento do franchising Clean Company com a abertura da primeira unidade
franchisada em 2004.
A expansão da rede de franchisados, vocacionada para a abertura de novas unidades
e reconversão de empresas existentes, continua de forma gradual até à presença
nas seguintes zonas: Almada, Alcochete, Setúbal, Seixal, Sesimbra, Oeiras,
Lumiar, Telheiras, Benfica, Lisboa/Expo e Leiria.
O ano de 2005 é também o ano da internacionalização da marca que abriu a sua
primeira unidade em Espanha.

A proposta que apresenta aos seus parceiros de negócio permite, que com um
investimento inicial reduzido, se obtenha uma elevada rentabilidade por intermédio
da disponibilização de métodos, procedimentos, marketing e imagem, ferramentas
informáticas e de gestão, especificamente desenvolvidos para esta actividade.
O conceito de franchising Clean Company está concebido para potenciais investidores,
que desejam tomar nas mãos o seu próprio negócio e desenvolver uma empresa de
sucesso.



1. VANTAGENS EM ENTRAR NUM NEGÓCIO DE FRANCHISING

● Possibilidade de abrir um negócio sem experiência empresarial ou do sector;
● Diminuição do risco, através da utilização de um conceito de negócio já testado

e bem sucedido;
● Facilidades no acesso a crédito bancário;
● Benefício de uma imagem de marca já conhecida no mercado;
● Formação inicial e contínua;
● Contar com o apoio de uma equipa especializada na partilha de conhecimentos;
● Existência de informação disponível sobre volume de vendas, número de clientes

e percentagem de lucros obtidos;
● Preços competitivos graças à existência de um canal de distribuição e logística

montado e com efeitos de escala nas encomendas;
● A existência de uma rede possibilita efectuar investimentos em campanhas

publicitárias e estudos de mercado, que uma empresa sozinha teria dificuldade
em efectuar;

● Maior facilidade na compra ou aluguer de um espaço devido à existência de uma
marca conhecida;

● Apoio técnico e administrativo, inclusivamente na escolha do local certo, segundo
critérios de área e localização;

● Apoio na resolução de problemas do seu negócio que provavelmente já surgiram
noutra unidade;

● Ao nível dos recursos humanos, é mais atractivo trabalhar numa rede conhecida,
que noutra empresa do mesmo ramo, menos conhecida;

● Benefício da energia do grupo no inicio da actividade, que combate sentimentos
de insegurança e até de medo.



2. O QUE NOS DISTINGUE COMO SISTEMA DE FRANCHISING
2.1. VANTAGENS PARA O FRANCHISADO FACE A OUTRAS REDES

Disponibilizamos outros meios e equipamentos para utilização dos novos franchisados
durante o período de abertura da sua primeira unidade, diminuindo assim o risco
inerente a um novo negócio.
Apresenta ainda outra vantagem, pois devido à sua política de qualidade efectua um
acompanhamento contínuo dos seus franchisados. Este acompanhamento traduz-
se numa política de grande disponibilidade, contempla informação sobre novos serviços
e efectua-se através de reuniões periódicas.

Inicialmente é dada formação com o objectivo de transmitir conhecimentos e experiência,
bem como gerar espírito de equipa e maximizar a motivação inicial para a árdua tarefa
de iniciar uma nova actividade profissional por conta própria.
Numa perspectiva de melhoria contínua da qualidade do serviço prestado, quer ao
cliente final, quer aos nossos parceiros de negócio, é efectuada periodicamente uma
avaliação da satisfação, quer dos clientes, quer dos parceiros de negócio.

2.2. VANTAGENS PARA O CLIENTE FACE A OUTRAS REDES

● Oferecemos um serviço de qualidade desenvolvido a pensar nas necessidades do
cliente;

● Trabalhamos com produtos de limpeza certificados;
● Dispomos de equipas de técnicos de limpeza com formação adequada e motivação

para efectuar o serviço exactamente como o cliente pretende, procurando sempre
exceder as suas expectativas;

● Nunca deixamos para amanhã um serviço que nos comprometemos efectuar hoje!



3. A IMPORTÂNCIA DE GERIR O SEU NEGÓCIO DE ACORDO COM AS REGRAS
INTERNAS

Existem critérios de imagem e uniformidade, que permitem ao cliente recordar a
imagem de uma marca. A opinião que um cliente forma através do contacto com uma
unidade da rede vai afectar positiva ou negativamente toda a rede.

O cumprimento das regras permite a todas as unidades aproveitar a visibilidade da
marca, bem como beneficiar da experiência e da utilização de um conceito já testado.
Há ainda factores como a utilização do mesmo sistema de compras que permite desta
forma, e só desta forma beneficiar de economias de escala nas encomendas,
nomeadamente quanto aos preços praticados e condições de pagamento.
Neste sentido, o respeito pelo cliente e pelo compromisso que com ele assumimos,
bem como observar as regras que existem neste negócio, é essencial para não
prejudicar a imagem da marca

4. PERFIL DO FRANCHISADO:

4.1. Capacidade de investimento:
¤ 25.000 (Inclui direito de entrada).

4.2. Características de personalidade / comportamento

● Estar no negócio em regime de dedicação exclusiva ou ter um supervisor da sua
confiança que esteja nestas condições,

● Interesse pela área de actividade e motivação para trabalho duro;
● Facilidade de comunicação, capacidade de motivação e gestão de equipas;
● Facilidade no relacionamento interpessoal e gosto por lidar com o cliente;
● Ser optimista, acreditar no sucesso e fazer tudo ao seu alcance para o conseguir.
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